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Sehr geehrte/r Herr/Frau !

Tisztelt !

Hiermit bestatige ich lhnen den Auftrag vom

Ezuton igazolom Onnek a megbizdst napjatal.

Nachstehend erhalten Sie eine Bestdtigung des unterzeichneten Vertrages sowie eine
Ubersicht der Leistungen.

Az aldbbiak az alulirott (az aldirt) szerz6dés igazoldsdt tovdbbd a szolgdltatdsok dttekintését
tartalmazzak.

1. Auftragnehmerin
Megbizott

Name: Timea Vet6-Szabd, BA BA
Anschrift: PuchstralRe 133, 8055 Graz
Telefonnummer: +43 699 17 31 24 41

E-Mail: office@vetoszabo.at

2. Auftraggeber
Megbizo

Name (Név):
Anschrift (Levelezési cim, postacim):
Telefonnummer (Telefonszam):

E-Mail:
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3. Beschreibung der Dienstleistung: Antragstellung Kinderbetreuungsgeld

A szolgdltatds leirdsa: Gyermekgondozdsi segély irdanti kérelem benyujtdsa

Zunachst wird eine Liste an den Kunden/die Kundin via E-Mail gesendet, welche Unterlagen
zur Antragstellung des Kinderbetreuungsgeldes notwendig sind. Sobald die Unterlagen da
sind, wird ein Termin vereinbart. Dieser Termin findet entweder personlich bei mir im Biro
oder telefonisch statt, wobei der Antrag in Papierform bzw. online ausgefullt wird. Der Antrag
muss vom Antragsteller/der Antragstellerin unterschrieben werden. Danach wird der Antrag
per Post abgesendet. Bei der Bearbeitung des Antrages seitens der OGK muss mit einer
Wartezeit von mindestens sechs Monaten gerechnet werden. Die Osterreichische
Krankenkasse schickt das Formular E411 nach Ungarn, wo es ausgefillt und abgestempelt wird
und danach wieder nach Osterreich retour gesendet wird. Auch die ungarische Behérde hat
zur Bearbeitung sechs Monate Zeit. Sollte nach sechs Monaten noch keine Bearbeitung seitens
der Krankenkasse vorgenommen worden sein (kein Bescheid erstellt, weitere Unterlagen
gefordert), beginne ich bei der OGK nachzufragen, wie weit die Bearbeitung ist und ob noch
weitere Unterlagen zur Bearbeitung fehlen und bitte die Krankenkasse darum, den Antrag zu
urgieren.

Az ligyfél el6sz6r e-mail formdjdban kap egy listat arrdl, hogy a gyermekgondozdsi segély iranti
kérelem benyujtdsdhoz milyen dokumentumok sziikségesek. Amint a papirok rendelkezésre
dlinak megdllapitdsra keriil egy idépont. Erre az id6pontra személyesen ndlam az iroddban
keriil sor, vagy telefonon keresztiil, mig a kérelem papirformdban vagy online mddon keriil
kitéltésre. A kérelmet a kérelmezdének ald kell irnia. Ezutdn a kérvényt postai tton tovdbbitjuk.

A kérelemnek az egészségpénztdr dltal térténd feldolgozdsa sordn legaldbb hat hdnapos
vdrakozdsi idével kell szamolni. Az Osztrdk Egészségpénztdr az E411-es formanyomtatvdnyt
elkiildi Magyarorszdgra, ahol ezen nyomtatvdny kitéltésre és lepecsételésre keriil, majd
visszakiildik Ausztriaba. A magyar hatdsdgnak is hat hdnapra van sziiksége a feldolgozdshoz.
Amennyiben az egészségpénztdr részérél hat honap elteltével még nem térént meg a
feldolgozads (nem jeleztek vissza, nem kértek tovabbi iratokat), akkor utdanaérdeklédém, hogy
mennyi ideig tart még az iigyintézés, valamint hidnyoznak-e még papirok a feldolgozdshoz,
illetve megkérem az egészségpénztart, hogy a kérelmet (annak feldolgozdsat) siirgessék meg.

Sollte die OGK weitere Unterlagen zur Bearbeitung des Antrages anfordern, ist dies im
Grundpreis inbegriffen.

Amennyiben a magyar hatdsdg a kérelem elintézéséhez tovabbi iratokat kérne, ennek kéltsége
benne foglaltatik az alapdijban.
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Nicht im Grundpreis inbegriffen sind folgende Leistungen:

A kévetkezd szolgdltatdsokat az alapdij nem tartalmazza:

Sollte die OGK weitere Unterlagen benétigen, die einer Ubersetzung bediirfen, ist dies
nicht im Grundpreis inbegriffen, sondern muss extra bezahlt werden.

Amennyiben a magyar hatdsdgnak tovdbbi olyan dokumentumokra lenne sziiksége,
amelyek forditdst igényelnek, akkor az ezzel felmeriilé kéltséget az alapdij nem foglalja
magdban, hanem azt kiilén ki kell fizetni.

Sollte der Kunde/die Kundin vergessen, mir etwas fur die Bearbeitung Relevantes
mitzuteilen, weswegen fiir mich weitere Aufgaben entstehen, ist dies ebenso nicht im
Grundpreis inbegriffen.

Amennyiben az lgyfél elmulaszt barmi olyan informdcidt k6z6Ini, amely a feldolgozds
sordn jelentdséggel birhat és ezdltal tovdbbi feladatok adddnak, ezen kéltség sem
szdmit bele az alapdijba.

Sollte der Kunde/die Kundin ein Schreiben von der OGK erhalten und teilt dies mir nicht
mit, weswegen der eingebrachte Antrag abgewiesen oder eingestellt wird, muss,
insofern ein neuer Antrag gewtinscht ist, der Grundpreis fiir den Antrag erneut bezahlt
werden.

Amennyiben az ligyfél levelet kap a magyar hatosdgtdl és ennek tényét nem kézli
velem, majd ennek kévetkeztében a benydujtott kérvényt elutasitidk vagy az ejdardst
megsziintetik és ezdltal uj kérvény benyujtdsa vdlik sziikségessé, a szerz6dés
megirdsdnak alapdijdt ujra ki kell fizetni.

4. Gesamtpreis und Zahlung
Teljes bsszeq és fizetés (Teljesités)

Der Gesamtpreis flir die Antragstellung des Kinderbetreuungsgeldes betragt 200 € (in Worten:
Zweihundert Euro) und beinhaltet die unter Punkt 3 angefiihrten Leistungen.

A gyermekgondozdsi segély iranti kérelem kidllitdsanak teljes dija 200 Euro (azaz kétszdz Euro)
és a harmadik pontban felsorolt szolgdltatdsokat tartalmazza.
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Weitere Leistungen (Ubersetzungen, Neuantrag wegen Abweisung/Einstellung des Antrages
etc.) sind nicht in diesem Preis inbegriffen und missen extra bezahlt werden!

Tovdbbi szolgdltatdsokat (forditds, uj szerz6dés (elutasitds/megsziintetés miatt stb.) ezen
0sszeg nem foglal magdban, igy azokért kiilon kell fizetni.

Den Betrag kdnnen Sie personlich vor Ort bar oder auch mit Bankomat bezahlen. Wenn Sie
einen Onlinetermin vereinbaren, und mich personlich nicht treffen, muss der Betrag im
Vorhinein Uberwiesen werden. Ansonsten entfallt der Termin. Nach der Ausfiillung des
Antrages erhalten Sie meine Honorarnote.

Ezen dsszeget személyesen a helyszinen készpénzzel vagy bankkdrtyds fizetéssel is ki tudja
egyenliteni. Ha On online idépontot egyeztet és nem taldlkozunk személyesen, akkor elére kell
az 6sszeget elutalni. Kiilonben térlém az idépontot. A kérelem benyujtdsat kévetéen atadom
Onnek a munkadijrdl sz616 bizonylatot.

5. Frist der Dienstleistungserbringung
Teljesitési hatdrid6

Nachdem wir den Antrag ausgefiillt haben, dieser unterschrieben ist und ich alle Unterlagen
fiir den Antrag von lhnen habe, gebe ich den Antrag bei der OGK innerhalb einer Woche ab.
Die weitere Dauer der Bearbeitung hangt nicht von mir, sondern vom Finanzamt (siehe Punkt
3) und von der OGK ab und betrigt bei vollstindigen Antridgen mindestens sechs Monate!

Miutdn a kérvény kitéltésre és aldirdsra keriilt, valamint annak benyujtdsdhoz valamennyi
dokumentumot a rendelkezésemre bocsdjtottak a kérvényt egy héten beliil benyujtom az
illetékes tarsadalombiztositdsi pénztdrhoz. A feldolgozds tovabbi id6tartama mdr nem télem
fligg, hanem a tarsadalombiztositdsi pénztartdl (Idsd 3. pont) igy a teljes (en) kitéltott kérvény
esetében legalabb 6 hénappal kell szamolni!

6. Rucktrittsrecht
Eldlldsi jog
Es besteht kein Ricktrittsrecht, da es sich um Dienstleistungen handelt, die nach

Kundenspezifikationen erbracht werden.

A megbizastdl vald eldlldsra nincs mdd, ugyanis olyan szolgadltatdsrdl van szé, amely lgyfél
specifikusan kertilt teljesitésre.
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Datum, Ort

Datum, Hely

Unterschrift Kunde/Kundin

Ugyfél alairasa



